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OBOWIAZUJACE OD DNIA 1 STYCZNIA 2022

Niniejsze Ogdélne Warunki Zakupu produktow lub ustug
oferowanych przez spotke pod firmg:  Zebra
Technology Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie wraz z
zamowieniem i wszystkimi zatgcznikami, stanowig
jednolitg Umowe pomiedzy Stronami.

WPROWADZENIE

Zawarte w OWZ wyrazenia i zwroty stosowane przez
Zebra oznaczajg odpowiednio:

1) OWZ - Ogdlne Warunki Zakupu,

2) Sprzedajacy — Zebra Technology Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Smugowa 50b, 03-
032 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 413392,

3) Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna, w tym
bedaca przedsiebiorca, ktéry zawiera Umowe
ze Sprzedajagcym,

4) Strony —fgcznie Sprzedajacy i Kupujacy,

5) Umowa — kazda umowa sprzedazy Produktow
lub $wiadczenia ustug, zawierana przez Strony
na zasadach okreslonych przez OWZ oraz na
podstawie Zaméwienia lub umowy w formie
pisemnej,

6) Produkty — wszelkie towary lub ustugi bedace
w ofercie sprzedazy Sprzedajgcego,

7) Oferta Cenowa - zestawienie Produktéw
oferowanych Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego wraz z ich cenami netto,
stanowigce oferte sprzedazy Produktéw na
warunkach okreslonych przez OWZ,

8) Oferta indywidualna - skladana przez
Sprzedajgcego na rzecz Kupujacego oferta
sprzedazy Produktéw na  warunkach
okreslonych w tym dokumencie oraz w OWZ,
ktéra moze byC przyjeta przez Kupujgcego

wylgcznie bez zastrzezen, chyba ze dokument
ten dopuszcza wyraznie takg mozliwosé,

9) Zamoéwienie — skiadane przez Kupujgcego
Sprzedajgcemu oswiadczenie o przyjeciu oferty
sprzedazy Produktow przez Sprzedajgcego na
rzecz Kupujgcego na warunkach okreslonych w
ofercie oraz w OWZ, na podstawie ktérego
Kupujacy podpisuje Umowe ze Sprzedajgcym,
dokonane w formie pisemnej lub mailowej,

10) Dzienh roboczy - dzieA tygodnia od
poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem tych dni,
ktdére sg dniami ustawowo wolnymi od pracy.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OwWz:

a. regulujg prawa i obowigzki Stron,

b. stanowig integralng cze$¢ wszystkich
Umoéw zawieranych przez Sprzedajgcego
z Kupujgcym,

c. sg dostepne dla Kupujgcego przed
zawarciem Umowy w siedzibie
Sprzedajgcego lub na stronie internetowej
Sprzedajgcego, jak rowniez dotgczone do
Oferty Indywidualnej jako jej zatgcznik lub
osobny dokument,

d. sg uregulowaniem umownym wigzgcym
Strony w zakresie oferowania i sprzedazy
Produktow,

e. zawierajg postanowienia, ktére mogag
zostac zmienione jedynie przez
Sprzedajgcego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci,

f. zostaje wylaczone z mozliwosci jego
stosowania tylko i wylgcznie, gdy w
zawartej pomiedzy Stronami Umowie
zakres OWZ jest odmienny, zas odmienne
ustalenia pomiedzy Stronami uzgodnione i
potwierdzone w formie pisemnej majg
pierwszenstwo przed postanowieniami
OowZz.

2. Strony wylgczajg mozliwos¢ stosowania innych
wzorcdw umownych (ogélnych warunkdéw
zakupu, umow, regulaminéw) stosowanych czy
ustalonych przez Kupujgcego.

3. OWZ wigze Kupujgcego z chwilg ztozenia

Zamowienia lub z chwilg zawarcia pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym ramowej umowy
sprzedazy lub innej Umowy dotyczacej
sprzedazy Produktow (w zaleznosci od
pierwszenstwa ww. umow). Z chwilg ztozenia
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Zamoéwienia Kupujgcy akceptuje OWZ bez
zastrzezen.

Niezaleznie od postanowien ust. 3 powyzej,
Sprzedajgcy moze zada¢ od Kupujgcego
zfozenia  dodatkowego oswiadczenia o
zapoznaniu sie z trescig OWZ oraz akceptacji
ich postanowien bez Zzadnych zastrzezen, a
Kupujgcy ma obowigzek powyzszego dokonac.
Przed dokonaniem Zamowienia, Kupujacy
powinien zapozna¢ sie z ofertg handlowag
Sprzedajgcego oraz  dotozyé  nalezytej
starannosci w  wyborze  zamawianego
Produktu. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za  dokonany  przez
Kupujgcego  wybdr, przeznaczenie czy
zastosowanie  Produktéw  nabytych  od
Sprzedajgcego.

Informacje zamieszczone na stronie
internetowej  Sprzedajgcego,  katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach, innych
publikacjach, a takze udzielone przez
Sprzedajgcego w jakiejkolwiek innej formie i
postaci — nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, nawet jesli
opatrzone zostaty cena.

Wszelkie publikacje dotyczgce Produktow
przekazane przez Sprzedajgcego — ilustracje,
rysunki, opisy, dane dotyczgce masy oraz
wymiaréw majg charakter wytacznie
informacyjny, pomocniczy i pogladowy,
natomiast wzorce i probki wystawiane przez
Sprzedajgcego majg charakter poglgdowy i
wystawienniczy.  Szczegétowe informacje
podawane w publikacjach mogg w kazdym
czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte
zmiany zachodzace w branzy technicznej.
Sprzedajgcy zastrzega sobie wszelkie prawa
do przekazanych Kupujgcemu ilustracji,
rysunkdw i opisow, a Kupujgcy nie jest
uprawniony do korzystania z nich w innym
zakresie, niz montaz Produktéw, ponadto nie
jest uprawniony do udostepniania ich osobom
trzecim.

Sprzedajgcy informuje, ze wszelkie informacje
zawarte w katalogach, prospektach,
okdlnikach,  ogtoszeniach, rysunkach i
cennikach dotyczgce ciezaru, wymiarow,
objetosci, ceny, wydajnosci Produktéw sag
miarodajne jedynie, gdy w ofercie i/lub
potwierdzeniu zlecenia istnieje  wyrazne
odniesienie do tych Produktow.

Plany, szkice, kosztorysy i inne dokumenty
techniczne, ktére réwniez mogg by¢ czedcig

oferty, pozostajg wilasnoscig intelektualng
Sprzedajgcego, na tych samych zasadach co
wzory, katalogi, prospekty, rysunki itp. Kazde
wykorzystanie, powielane, reprodukcja,
rozpowszechnianie i wreczenie ich osobom
trzecim, a takze publikowanie i prezentowanie
wymaga wyraznej zgody Sprzedajgcego.

§ 2. ZAMOWIENIA
|. SKEADANIE ZAMOWIENIA

1. Kupujacy sktada Zamowienie:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Sprzedajgcego,

b. drogg elektroniczng poprzez narzedzia
udostepnione przez Sprzedajgcego w
przypadku istnienia takich narzedzi,

c. poprzez rozmowe telefoniczng =z
pracownikiem Sprzedajgcego,

d. poprzez wiadomos¢ SMS.

2. Zamobwienie Kupujgcego musi zawierac takie

elementy jak:

a. ilos¢irodzaj zamawianych Produktow,

b. miejsce (ij. doktadny adres — ulica,
numer domu/budynku, numer
mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢) dostawy Produktéw, z
zastrzezeniem, iz jezeli miejsce to musi
znajduje sie poza  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Kupujgcy
musi zawrze¢ szczegbtowy adres
miejsca przeznaczenia,

c. NIP/PESEL Kupujacego,

d. Dane kontaktowe, w tym adres e-mail
oraz numer telefonu,

e. dane Kupujgcego, w tym dane
ksiegowe do faktury VAT lub rachunku
Kupujacego,

f. adres dostawy i godziny otwarcia
miejsca wskazanego jako adres
dostawy.

3. W przypadku nieokreslenia przez Kupujgcego

w Zamoéwieniu miejsca dostawy Produktéw, o
ktorym mowa w ust. 2 pkt. c) powyzej,
przyjmuje sie, ze Sprzedajgcy dostarcza
Produkty na adres siedziby lub zamieszkania
Kupujacego.

Sprzedaz Produktéw nastepuje po cenie i w
terminie  okreslonym przez OWZ lub
potwierdzonych przez Sprzedajgcego.



Il. BLEDNE ZAMOWIENIE

1. W przypadku ziozenia przez Kupujgcego

btednego Zamowienia (1j. niezgodnego z OWZ,
ramowg umowg sprzedazy) lub tez w
przypadku watpliwosci Sprzedajgcego co do
tredci Zamowienia, Sprzedajgcy, w terminie 3
(stownie: trzech) Dni roboczych od dnia
ztozenia Zaméwienia, informuje o tym fakcie
Kupujgcego poprzez wiadomos¢ na adres e-
mail lub numer telefonu Kupujgcego, ktéry ma
prawo zmodyfikowaé swoje Zamowienie i
przestac je ponownie Sprzedajgcemu.
Ztozenie wadliwego Zamodwienia nie prowadzi
do zawarcia Umowy, chyba Zze Sprzedajacy
postanowi inaczej w szczegblnosci poprzez fakt
realizacji Zamowienia.

W przypadku, gdy Sprzedajacy po otrzymaniu
Zamowienia odes$le pisemne lub e-mailowe
potwierdzenie Zamowienia ze zmianami -—
Umowe uwaza sie za zawartg, jezeli Kupujgcy
nie odrzuci ww. zmian Zamowienia
zaproponowanych przez Sprzedajgcego w
ciggu 3 (stownie: trzech) Dni roboczych.

SKEADANIE ZAMOWIENIA NA PODSTAWIE

2.

OFERTY INDYWIDUALNEJ

W przypadku skladania Zamowienia na
podstawie Oferty Indywidualnej, Zamowienie
Kupujgcego musi zawiera¢ wytgcznie numer i
date przygotowanej dla Kupujgcego Oferty
Indywidualnej.

W  przypadku sprzedazy Produktéw na
podstawie Oferty Indywidualnej nastepuje ona
na warunkach okreslonych w ww. ofercie oraz
w OWZ (w zakresie nieuregulowanym
odmiennie w Ofercie Indywidualnej).

IV. POTWIERDZENIE, COFNIECIE, ANULOWANIE,

WSTRZYMANIE | ODMOWA REALIZACJI

ZAMOWIENIA

1. Z chwilg zlozenia przez Sprzedajgcego

potwierdzenia Zamodwienia (ti. doreczenia
potwierdzenia Zamowienia Kupujgcemu), o ile
nie zachodzi przypadek okreslony w pkt. 11.2
OWZ wyzej, dochodzi do zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

W przypadkach okreslonych w pkt. 11.2. OWZ
wyzej, do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
zfozenia  poprawnego Zamowienia lub
bezskutecznego uptywu terminu na odrzucenie

potwierdzenia Zamowienia ze zmianami.
Potwierdzenie Zamoéwienia Sprzedajacy skfada
za posrednictwem $rodkdw, o ktorych mowa w
§2.1.1 OWZ.

3. Cofniecie (anulowanie) Zamodwienia przez

Kupujgcego kazdorazowo wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedajgcego dostarczonej
Kupujgcemu w postaci wiadomosci e-mail.

4. Kupujacy oswiadcza, ze wszystkie Zamdwienia

ztozone przez niego lub jego pracownikéw za
posrednictwem wiadomosci e-mail z
elektronicznych skrzynek pocztowych
Kupujgcego, poprzez wiadomos¢ SMS,
poprzez rozmowe telefoniczng z pracownikiem
Sprzedajgcego zakonczong podsumowaniem
w drodze mailowej lub wiadomos$ci SMS, wigzg
Kupujgcego, ktéry jednoczesnie zobowigzuje
sie nie wnosié roszczen w tym zakresie wobec
Sprzedajgcego.

5. W terminie 3 (stownie: trzech) Dni roboczych od

zawarcia Umowy, Sprzedajgcy ma prawo
odmowy realizacji Zamoéwienia (fj. prawo do
odstgpienia od Umowy) bez Zadnych
konsekwencji prawnych lub finansowych dla
Sprzedajgcego, w przypadku, gdy:

a. Kupujacy opéznia sie z zaptatg
jakichkolwiek wymagalnych
zobowigzah pienieznych naleznych
Sprzedajgcemu z jakiegokolwiek tytutu,

b. Kupujacy naruszy jakiekolwiek
zobowigzanie wobec Sprzedajgcego
wynikajgce z Uméw  wczesniej
zawartych pomiedzy Stronami,

c. Sprzedajgcy powezmie informacje o
stabej kondyciji finansowej Kupujgcego.

V. OPOZNIENIA | ZWEOKA W REALIZACJI |
DOSTAWIE ZAMOWIENIA

1. W przypadku opdznienia lub zwtoki w realizacji

Zamowienia przez Kupujgcego, z jakichkolwiek
przyczyn, w tym braku zapfaty wymagalnych
zobowigzan pienieznych, Sprzedajgcy ma
prawo wstrzymac realizacje Zamodwienia do
momentu ustania tych przyczyn, o czym
Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego.

2. Wystgpienie okolicznosci opisanych w ust. 1

powyzej, powoduje przediuzenie terminu
realizacji Zamowienia o czas pomiedzy
poinformowaniem Kupujgcego o przyczynach
wskazanych w ust. 1 powyze;.

3. Wstrzymanie przez Sprzedajgcego realizacji

Zamowienia w okoliczno$ciach opisanych w



ust. 1 powyzej, nie jest i nie bedzie
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy oraz nie powoduje Zadnych
konsekwencji prawnych i finansowych dla
Sprzedajgcego wzgledem Kupujgcego lub
0so6b trzecich.

W  przypadku, gdy Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za opdznienie lub zwioke w
dostawie — informuje  Kupujacego o
przyczynach  opdznienia lub  zwloki i
zawiadamia o0 nowym terminie dostawy
poprzez wiadomos¢ e-mail.

W  przypadku wystgpienia okolicznoéci, o
ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Kupujgcy ma

prawo:

a. zaakceptowa¢ nowy termin dostawy
lub

b. wyznaczy¢ Sprzedajgcemu

dodatkowy, jednak co najmniej 3-
tygodniowy termin na dostawe, pod
rygorem odstgpienia od Umowy, w
przypadku, gdy dodatkowy termin nie
zostanie zachowany,
z zastrzezeniem, ze Kupujgcy nie jest
uprawniony do realizacji uprawnien
wskazanych powyzej, w sytuacji, gdy
opOznienie lub zwloka spowodowana jest
przyczynami niezaleznymi od Sprzedajgcego,
w tym sitg wyzszg, za co Strony uznajg rowniez
stan  pandemii, epidemii oraz stany
nadzwyczajne.
Sprzedajgcy nie odpowiada wobec Kupujgcego
lub o0s6b za szkody rzeczywiste oraz
ewentualne, majgtkowe lub niemajgtkowe, jak
rébwniez utracone Kkorzysci zwigzane z
opoznieniem lub zwlokg w dostawie inne,
anizeli spowodowane z wylgcznej winy
umysinej Sprzedajgcego.
Jezeli dodatkowy termin, przewidziany w ust. 5
pkt. b) powyzej, nie zostanie dotrzymany z winy
Sprzedajgcego, Kupujgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w odniesieniu do wszystkich jeszcze
nie dostarczonych Produktow przesylajgc
pisemng informacje Sprzedajgcemu, co nie
zwalnia Kupujgcego z zaptaty za dostarczone
Produkty.
W przypadku odstgpienia od Umowy w
przypadku wskazanym w ust. 7, Kupujgcy ma
prawo zgdania jedynie zwrotu ptatnosci
dokonanych za jeszcze niedostarczone
Produkty.
Kupujgcy jest zobowigzany do zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w
przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w
ust. 7 powyzej.

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA,
PAKOWANIE ZAMOWIONYCH PRODUKTOW

1. Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o
faktycznym terminie dostawy Produktéw, zas
Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru
Produktow we wskazanym przez
Sprzedajgcego terminie.

2. Z zastrzezeniem postanowieh 8§ 2.IV. ust. 5
oraz § 2.V. ust. 4 OWZ, termin realizacji
Zamowienia (j. termin dostawy zamdéwionych
Produktéw do miejsca dostawy podanego
przez Kupujgcego) jest wspoélnie i zgodnie
ustalony przez Strony i wynosi okreslong liczbe
Dni roboczych od najpdzniejszej z ponizej
podanych dat:

a. daty potwierdzenia Zamoéwienia,
b. daty spetnienia wszystkich warunkéw

technicznych, handlowych i
finansowych obowigzujgcych
Kupujacego,

c. daty otrzymania przez Sprzedajgcego
zaliczki ptatnej przed dostawg i/lub
otwarcia okreslonego zabezpieczenia
pfatnosci,

chyba ze Strony zgodnie ustality inny termin
dostawy.

3. Jesli Kupujgcy, odpowiednio poinformowany
przez Sprzedajgcego o terminie dostawy nie
odbierze Produktu w podanym przez
Kupujgcego miejscu dostawy - odebranie
zaméwionego przez Kupujgcego Produktu z
powrotem przez Sprzedajgcego jest mozliwe
wylgcznie za porozumieniem Stron, za$
Sprzedajgcy jest uprawniony do zgdania zwrotu
kosztéw dojazdu i kosztéw pracownikéw, co
dotyczy rowniez serwiséw gwarancyjnych.

§ 3. CENA SPRZEDAZY, KOSZTY TRANSPORTU
ORAZ UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie Umowy Kupujgcy zaptaci za
Produkty wskazane w Zamodwieniu cene
sprzedazy (,Cena Sprzedazy”) ustalong ze
Sprzedajgcym lub okreslong w Ofercie
Cenowej Sprzedajgcego obowigzujgcym w
dniu zlozenia Zamowienia, powiekszong o
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podatek VAT oraz koszty transportu i
opakowania.
Cena Sprzedazy moze zosta¢ pomniejszona o:
a. ewentualne upusty i rabaty udzielone
Kupujacemu przez Sprzedajgcego,

b. cene okreslong w ofercie
indywidualnej, powiekszong o podatek
VAT.

Oferta Cenowa, upusty i rabaty obowigzujg
przez okres wskazany przez Sprzedajgcego, a
w przypadku braku wskazania tego okresu — do
czasu przestania Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego nowej Oferty  Cenowej,
zawierajgcej upusty i rabaty.

Oferty Indywidualne obowigzujg przez okres
wskazany przez Sprzedajgcego.

Oferta Cenowa, warunki rabatowe i upustowe,
a takze Oferty Indywidualne mogg byc¢
przekazywane  Kupujgcemu w  sposéb
wskazany § 2.1. ust. 1 OWZ lub w formie
pisemne;j.

Transport Zamowienia do miejsca jego dostawy
jest organizowany przez Sprzedajgcego na
jego zasadach i warunkach, z zastrzezeniem, iz
istnieje mozliwos¢ transportu Zaméwienia na
warunkach i zasadach Kupujgcego oraz na
wytgczng odpowiedzialno$¢ Kupujacego.
Poprzez zgodne ustalenie Stron, Sprzedajacy
moze dokona¢ ubezpieczenia Produktow
podczas ich transportu do miejsca dostawy,
ktére znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego w
Zamowieniu przez Kupujgcego lub w OWZ,
chyba ze jako miejsce dostawy zostat
wskazany adres zakfadu Sprzedajgcego, f.
odbidr osobisty przez Kupujgcego.

Koszty  transportu oraz  ewentualnego
ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 7
powyzej, ponosi Kupujacy, chyba ze Strony
zgodnie postanowig inaczej na podstawie
odrebnego, pisemnego porozumienia.

Cena Sprzedazy, transportu i ewentualnego
ubezpieczenia wyrazona jest w polskich ztotych
(,PLN") lub euro (,EUR”) stosownie do tresci
uzgodnionej w potwierdzeniu Zaméwienia.
Cena Sprzedazy podana w Ofercie Cenowej
Sprzedajgcego lub w jakiejkolwiek innej
informacji albo oswiadczeniu Sprzedajgcego
jest ceng netto i nalezy do niej doliczy¢ podatek
od produktéw i ustug, zgodnie ze stawka
obowigzujgcg na dzien sktadania Zamowienia.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Ceny
Sprzedazy na rzecz Sprzedajgcego za
zamowione Produkty, ktéra zostata wskazana
w fakturze VAT w terminie ustalonym przez
Strony.

Wystawiane przez Sprzedajgcego faktury VAT
sg ptathe w PLN lub EUR, zaleznosci od
ustalen poczynionych w Zamowieniu. W
przypadku braku indywidualnych ustalen
faktury VAT ptatne bedg w PLN.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedajgcego, podanym na fakturze VAT albo
dzien zaptaty gotéwka, w przypadku mozliwosci
takiej ptatnosci i zaakceptowania powyzszego
przez Sprzedajgcego.

W przypadku nieokreslenia przez Kupujgcego
tytulu danej pfatnosci, Sprzedajgcy jest
uprawniony do zaliczenia danej ptatnosci na
poczet wymagalnego dtugu Kupujgcego wobec
Sprzedajgcego, a jezeli jest kilka dtugéw
wymagalnych — na poczet najdawniej
wymagalnego.

W przypadku ptatnosci dokonywanych przez
Kupujgcego z opdznieniem, Sprzedajacy jest
uprawniony, bez wzgledu na odmienng
dyspozycje  Kupujgcego, zaliczy¢ dang
ptatnos¢ w pierwszej kolejnosci na zwigzane z
nig odsetki za opdznienie.

Potrgcenie przez Kupujgcego wierzytelnosci
przystugujgcych mu wobec Sprzedajacego ze
wzajemnymi wierzytelnosciami Sprzedajgcego
wobec  Kupujgcego jest dopuszczalne
wylacznie za uprzednig, pisemng zgoda
Sprzedajgcego. Nie jest dopuszczalne
wstrzymanie przez Kupujgcego ptatnosci do
czasu rozstrzygniecia jakichkolwiek
postepowan, ustalen lub reklamacji, badz
realizacji innego Zamowienia.

§ 5. WYDANIE | ODBIOR PRODUKTOW

1. W =zaleznosci od tresci zlozonego przez

Kupujgcego i potwierdzonego przez
Sprzedajgcego Zamowienia, wydanie
Produktéw nastepuje:

a. poprzez wydanie zamowionych
Produktéw Kupujacemu z magazynu
Sprzedajgcego,

b. poprzez dostarczenie zamdwionych
Produktéw na adres miejsca dostawy
wskazany przez Kupujgcego w
Zamoéwieniu lub  w OWZ, za



posrednictwem przewoznika/spedytora
lub Sprzedajgcego osobiscie.

2. Termin wydania uwaza sie za dotrzymany

przez Sprzedajgcego, jezeli w przypadku, o
ktorym mowa:

a. wust. 1 pkt a) powyzej — Sprzedajgcy

umozliwit Kupujgcemu w uzgodnionym

terminie odbior zamoOwionych
Produktow z magazynu
Sprzedajgcego,

b. wust. 1 pkt b) powyzej — Sprzedajgcy
dostarczyt w  uzgodnionym z
Kupujacym terminie przesyike
zawierajgcg zamdéwione Produkty pod
adres miejsca dostawy wskazany
przez Kupujgcego w potwierdzonym
Zamowieniu lub w OWZ,

w przypadku niedotrzymania przez
Sprzedajgcego terminu  dostawy wskutek
okolicznoéci, za ktére Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢, Kupujacy jest zobowigzany
przed odstgpieniem od Umowy do wyznaczenia
Sprzedajgcemu dodatkowego terminu, ktory
nie bedzie krétszy niz 3 (stownie: trzy) tygodnie.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
mozliwosci wykonywania dostaw czesciowych,
na co Kupujgcy wyraza zgode dokonujgc
Zamowienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wydania
Produktéw réznigcych sie od Produktéw
wskazanych w materiatach reklamowych
Sprzedajgcego (,Produkty zamienne”) w
przypadku, gdy zmiany takie dokonane zostaty
przez producenta w danym modelu lub typie
Produktéw po ztozeniu Zamoéwienia przez
Kupujgcego.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej nie
bedg mie¢ wptywu na funkcjonalnosc, jakosc i
wytrzymatos¢ Produktow.

Dostarczenie Produktéw zamiennych nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Sprzedajgcego i nie
uprawnia Kupujagcego do odmowy odbioru
Produktéw zamiennych.

Z chwilg wydania Produktow Kupujgcemu, na
Kupujgcego przechodzi ryzyko utraty Ilub
uszkodzenia wydanych Produktow.

w przypadku  wydania  zamdwionych
Produktéw  Kupujgcemu z  magazynu
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy dokonuje we
wilasnym zakresie i na wtasny koszt zatadunku
Produktéw na srodek transportu podstawiony
przez Kupujgcego. W przypadku dostarczenia
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zamoéwionych Produktow na adres miejsca
dostawy wskazany przez Kupujgcego w
Zamoéwieniu lub w OWZ, Kupujacy dokonuje we
wtasnym zakresie i na wlasny koszt roztadunku
Produktéw, chyba ze Sprzedajgcy postanowi
inaczej.

W momencie wydania Produktow, Kupujgcy
zobowigzany jest do sprawdzenia ilosci i
jakosci dostarczonych Produktow.

Wszelkie zastrzezenia w zakresie iloSci lub
jakosci, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej,
muszg zosta¢ odnotowane przez Kupujgcego
na dokumencie WZ (lub innym dokumencie
potwierdzajagcym wydanie Produktow
Kupujgcemu) oraz potwierdzone na tym
dokumencie przez kierowce lub pracownika
Sprzedajgcego oraz dodatkowo — w przypadku
dostawy Produktow na adres miejsca dostawy
inny, niz zaklad Sprzedajgcego - jest
obowigzany do przestania ww. dokumentéw na
adres e-mail Sprzedajgcego, najpdzniej w
kolejnym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu
wydania Produktéw pod rygorem utraty prawa
do pdzniejszego zgtaszania zastrzezen w tym
zakresie.

Jesli Kupujacy w momencie wydania Produktu
nie wniesie zastrzezeh na dokumencie WZ (lub
innym dokumencie potwierdzajgcym wydanie
Produktéw Kupujacemu) potwierdzonych przez
kierowce lub pracownika Sprzedajgcego i nie
przesle zastrzezen na adres e-mail
Sprzedajgcego  w  zakre$lonym  terminie,
oznacza odbiér Produktow bez zastrzezen w
zakresie ich ilosci i jakosci.

Kupujacy zapewnia, ze osoby znajdujace sie w
miejscu dostawy Produktow wskazanym w
Zamowieniu lub w OWZ, jak réwniez osoby
odbierajgce Produkty z magazynoéw
Sprzedajgcego bedg upowaznione do odbioru
Produktéw, w tym w  szczegdlnosci
sprawdzenia ilosci i jakosci Produktow, i w
zwigzku z powyzszym oswiadcza, ze nie bedzie
wnosit  zastrzezen w tym zakresie do
Sprzedajgcego.

W przypadku nieodebrania Produktéw przez
Kupujgcego lub niepotwierdzenia dokonania
odbioru przez Kupujgcego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedajacy,
Kupujacy zobowigzany jest do naprawienia
wszelkich szkod poniesionych przez
Sprzedajgcego w wyniku takiego opdznienia, w
tym w szczegdlnosci obowigzany jest pokry¢
wszelkie koszty transportu, zwrotu Produktow
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do Sprzedajgcego, przechowania,
ubezpieczenia oraz ponownego transportu
Produktow do miejsca ich dostawy.

W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego
zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 12 i 14
powyzej, Kupujacy jest zobowigzany dotgczy¢
do tych =zastrzezen zdjecie etykiety Iub
znakowania, znajdujgcych sie na Produkcie lub
w opakowaniu zbiorczym Produktu, ktérego
dotyczg zgtoszone zastrzezenia.

Ztozenie zastrzezen nie zwalnia Kupujgcego z
obowigzku zaptaty w terminie ptatnosci petnej
ceny za Produkty nieobjete zastrzezeniami.
Sprzedajacy rozpatruje zastrzezenia
Kupujgcego w terminie 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia ich prawidlowego zgtoszenia i
zwrécenia  otrzymanych  Produktéw  do
Sprzedajgcego celem dokonania powyzszego.
W przypadku uznania przez Sprzedajgcego
zastrzezen:

a. w postaci brakéw ilosciowych -
Sprzedajgcy uzupetnia brakujgce ilosci
w ciggu maksymalnie 45 (stownie:
czterdziestu pieciu) dni od dnia
prawidlowego zgtoszenia zastrzezen
lub wystawia fakture VAT korygujaca, o
ile zazgda tego Kupujacy;

b. w postaci nadwyzki ilosciowe] -
Sprzedajgcy odbiera nadwyzke na
swoj koszt w ustalonym pomiedzy
Stronami terminie lub wystawia fakture
VAT na nadwyzkowe Produkty, o ile
Kupujgcy wyrazi na to zgode;

c. w postaci wadliwosci Produktow -
dostarcza nowe Produkty lub naprawia
wadliwe Produkty w ciggu
maksymalnie 45 (stownie: czterdziestu
pieciu) dni od dnia prawidlowego
zgtoszenia zastrzezen lub wystawia
fakture VAT korygujaca, o ile zazgda
tego Kupujacy, a w przypadku
dostarczenia  nowych  Produktéw,
Kupujacy zobowigzany jest wydac
Sprzedajgcemu wadliwe Produkty na
jego zadanie.

Wytgcza sie jakiekolwiek inne roszczenia
Kupujgcego wobec Sprzedajgcego zwigzane z
dostawg Produktéw.

§ 6. GWARANCJA JAKOSCI
Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu gwarancji na
Produkty na zasadach okreslonych w § 6 OWZ.

Sprzedajacy jest obowigzany do usuwania wad
wptywajgcych  negatywnie na mozliwosé
uzytkowania Produktow polegajgcych na
wadzie  materialu  lub  wykonania, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Zobowigzanie Sprzedajgcego, okreslone w ust.
2 powyzej, dotyczy wytgcznie wad ujawnionych
i zgtoszonych Sprzedajgcemu w okresie
jednego roku liczagc od chwili wydania Produktu
okreslone zgodnie z 8§ 5 ust. 2.
Kupujgcy ma prawo powotaé sie na
zobowigzania wynikajagce z  niniejszego
paragrafu wyfgcznie wtedy, gdy niezwiocznie
poinformuje Sprzedajgcego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, o0 wystgpieniu wady,
0 ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie pdzniej
jednak niz w terminie 3 (stownie: trzech) dni od
jej ujawnienia.
Sprzedajacy, ktory zostat zawiadomiony przez
Kupujgcego, zgodnie z ust. 4 powyzej, jest
obowigzany do usuniecia wady, w jeden z
ponizszych  sposobéw  wybranych przez
Sprzedajgcego, z zastrzezeniem wiasciwosci i
rodzaju Produktu:

a. naprawi¢ wadliwy Produkt na miejscu,

b. zwréci¢ sie o odestanie wadliwego

Produktu lub wadliwej czesci Produktu
w celu dokonania naprawy,

c. wymieni¢ wadliwe czesci Produktu,

d. wymieni¢ wadliwy Produkt,
z zastrzezeniem, iz Sprzedajgcy jest
obowigzany do powyzszego, jedynie w
przypadku, gdy wadliwy Produkt nie byt
uzywany przez Kupujgcego od chwili
stwierdzenia wady Produktu.
Jezeli Sprzedajacy zwrdci sie o odestanie
wadliwego Produktu lub czesci Produktu w celu
dokonania naprawy, to jesli Strony nie
postanowity inaczej — Sprzedajgcy ponosi
koszty, zas Kupujacy ryzyko transportu.
Po naprawie lub wymianie Produktu/czesci
Produktu, Sprzedajgcy odsyta na podany przez
Kupujgcego adres miejsca dostawy naprawiony
lub wymieniony Produkt/czesci Produktu na
koszt i ryzyko Sprzedajgcego, jezeli Strony nie
postanowity inaczej.
Wymienione zgodnie z niniejszym artykutem
wadliwe Produkty lub czesci Produktow
pozostajg do dyspozycji Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy zwraca koszty usuniecia wady
przez Kupujgcego na wiasng reke wylgcznie w
przypadku, gdy wczesniej wyrazit na to zgode
na pismie.
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Kupujgcy jest zobowigzany postepowaé
zgodnie z warunkami eksploatacji Produktéw i
przestrzegac zalecen Sprzedajgcego.
Obowigzek  gwarancyjny Sprzedajgcego
obowigzuje wytgcznie w odniesieniu do wad
powstatych ~w  sytuacji przestrzegania
przewidzianych warunkéw eksploatacji i
normalnego uzytkowania. Obowigzek ten nie
obowigzuje w przypadku wad powstatych w
wyniku nieprawidtowego montazu przez
Kupujgcego lub jego  zleceniobiorcéw,
nieprawidtowej konserwacji, nieprawidtowych
lub wykonanych bez zgody Sprzedajgcego
napraw lub zmian dokonanych przez inng
osobe niz Sprzedajacy lub jego zleceniobiorcy,
lub w wyniku normalnego zuzycia.

Jezeli Produkt jest wykonywany przez
Sprzedajgcego  na podstawie = danych
konstrukcyjnych,  rysunkéw lub  modeli
Kupujgcego, Sprzedajacy odpowiada nie za
prawidtowo$¢ konstrukcji, lecz za wykonanie
zgodnie z danymi przekazanymi przez
Kupujgcego. W tych przypadkach Kupujgcy ma
obowigzek  zwolni¢  Sprzedajgcego  od
odpowiedzialnosci w przypadku jakiegokolwiek
naruszenia praw ochronnych. W przypadku
przejecia zlecen na naprawe, zmian lub
przebudowy starych oraz obcych produktow
oraz w przypadku dostawy produktow
uzywanych Sprzedajgcy nie udziela gwarancji.
Od poczatku okresu gwarancji Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktu na
jakiejkolwiek innej podstawie prawnej ani w
zakresie wiekszym, niz okreslony w niniejszym
artykule.

Strony zgodnie ustalajg, iz odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne Produktow  zostaje
wytgczona, z zastrzezeniem Umowy oraz
przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

§ 7. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialnos¢ kontaktowa i delikiowa
Sprzedajgcego jest wylgczona do granic winy
umysinej, w szczegolnosci, Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub
zwioke w dostawie Produktéw, jak réwniez za
szkody bedace nastepstwem wadliwosci
Produktéw, chyba ze op6znienia lub zwioka w
dostawie Produktow lub wady Produktow sa
wynikiem winy umysinej Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci  (kontaktowej, deliktowej
oraz na innej podstawie) za wyrzadzone w
zwigzku z realizacjg Umowy szkody w
szczegoblnosci posrednie, nastepcze, szkody w
postaci utraconych korzysci, szkody zwigzane
z przerwami w dziatalnosci przedsiebiorstwa
lub pracownikdw, szkody w ramach realizacji
gwarancji lub rekojmi lub szkody powstate na
skutek awarii, uzywania lub utraty mozliwosci
korzystania z Produktow.

W kazdym przypadku, gdy Sprzedajacy jest
odpowiedzialny  za powstatg szkode,
wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, na zasadach
odpowiedzialnosci deliktowej czy na innej
podstawie — obowigzek naprawienia powstatej
szkody przez Sprzedajgcego jest ograniczony
do kwoty faktycznie zaptaconej przez
Kupujgcego za Produkty.

Wytagczenia odpowiedzialnosci stosuje sie do
szkdd  wynikajgcych z  umys$inego lub
nieumysinego dziatania Sprzedajgcego,
niedotozenia  nalezytej starannosci lub
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez produkt niebezpieczny.

Przez caty czas trwania Umowy, Strony
pozostajg niezalezne od siebie i kazda ze
Stron jest odpowiedzialna za swoich
pracownikow, wspotpracownikéw i
przedstawicieli.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zgodnie postanawiaja, ze stosunek
prawny, ktory fgczacy je bedzie na podstawie
Umowy, a ktéore OWZ reguluja, podlega prawu
polskiemu, a wszelkie spory moggce powstac
na gruncie OWZ lub kazdej Umowy pomiedzy
Stronami beda rozstrzygane przez sad
witasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.
Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia
jakichkolwiek praw (w tym wierzytelnosci)
wynikajacych z OWZ lub Umowy na jakikolwiek
podmiot trzeci bez uprzedniej, pisemnej zgody
Sprzedajgcego.

Wszelkie przewidziane w OWZ zawiadomienia
lub oswiadczenia wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego
wynika z postanowien OWZ.

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku
stwierdzenia, Ze jakiekolwiek postanowienie
OWZ jest z mocy prawa niewazne Ilub



bezskuteczne, to nie bedzie to miato wptywu na
pozostate jej postanowienia, chyba Zze =z
okoliczno$ci bedzie wynikato w sposob
oczywisty, iz bez postanowien dotknietych
niewaznoscig lub bezskutecznoscia OWZ nie
zostatyby zawarte. W  odniesieniu  do
postanowienh uznanych za niewazne,
bezskuteczne Ilub nie nadajgce sie do
wykonania Strony bedg negocjowaé w dobrej
wierze zastepcze postanowienia wazne i
nadajgce sie do wykonania, odzwierciedlajgce
pierwotng wole Stron.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania
w tajemnicy informacji, ktére nie sg znane
publicznie i ktére zostaty uzyskane od drugiej
Strony w zwigzku z zawarciem lub realizacjg
Umowy lub OWZ (,Obowigzek zachowania
tajemnicy”). Kupujacy nie moze informowac
zadnej innej firmy ani osoby prywatnej o
warunkach handlowych Sprzedajgcego, w
szczegolnosci o] cenach, ilosciach,
specyfikacjach, itp. Obowigzek zachowania
tajemnicy obowigzuje Strony w czasie trwania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu.

Ustugi wsparcia technicznego i konserwac;i
Swiadczone mogg by¢ na podstawie odrebnej
umowy na zasadach w niej okreslonych.



